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LES CENTRES D’ACTION LES CENTRES D’ACTION 
BÉNÉVOLEBÉNÉVOLE

 MissionMission

 Champs d’actionChamps d’action
 Développement de l’action bénévole Développement de l’action bénévole 

et communautaireet communautaire

 Soutien aux bénévolesSoutien aux bénévoles

 Soutien aux organismesSoutien aux organismes

 Services aux individusServices aux individus

 22 organismes membres du 22 organismes membres du 
RegroupementRegroupement



  

CONTEXTE DE L’ÉTUDECONTEXTE DE L’ÉTUDE

 Changements dans le bénévolat au Changements dans le bénévolat au 
QuébecQuébec

 Nouvelles caractéristiques des Nouvelles caractéristiques des 
bénévolesbénévoles

 Nouveaux défis pour les centres Nouveaux défis pour les centres 
d’action bénévole (CAB)d’action bénévole (CAB)



  

ÉTAT DES CONNAISSANCESÉTAT DES CONNAISSANCES

 Importance et diversité du Importance et diversité du 
bénévolatbénévolat

 Profil des bénévoles canadiensProfil des bénévoles canadiens

 CaractéristiquesCaractéristiques

 Motifs du bénévolatMotifs du bénévolat

 Bénéfices retirésBénéfices retirés

 Rareté des études québécoisesRareté des études québécoises



  

OBJECTIFS DE L’ÉTUDEOBJECTIFS DE L’ÉTUDE

 Dégager le profil des bénévolesDégager le profil des bénévoles

 Documenter leurs besoins de Documenter leurs besoins de 
soutiensoutien

 Analyser la correspondance Analyser la correspondance 
entre :entre :

 le profil des bénévolesle profil des bénévoles

 l’offre de servicesl’offre de services

 la demande anticipéela demande anticipée

 Recommander des Recommander des 
modificationsmodifications



  

MÉTHODEMÉTHODE

 Questionnaire (596 bénévoles)Questionnaire (596 bénévoles)

 6 groupes de discussion (53 6 groupes de discussion (53 
bénévoles)bénévoles)

 Entrevue téléphonique (21 Entrevue téléphonique (21 
gestionnaires)gestionnaires)

 2 groupes de discussion (20 2 groupes de discussion (20 
gestionnaires)gestionnaires)



  

RÉSULTATS : RÉSULTATS : 
PROFIL DES BÉNÉVOLESPROFIL DES BÉNÉVOLES

 SexeSexe

28,3%

71,7%

Homme
Femme



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
PROFIL DES BÉNÉVOLES PROFIL DES BÉNÉVOLES (suite)(suite)

 ÂgeÂge

1,2%
15,5%

40,2%

43,1%

Moins de 35 ans

35-49 ans

50-64 ans

65ans et plus



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
PROFIL DES BÉNÉVOLES PROFIL DES BÉNÉVOLES (suite)(suite)

 OccupationOccupation

67,8%

19,8%

11,2% 1,2%

Retraite

Travail

Sans emploi

Études



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
PRATIQUES DE BÉNÉVOLATPRATIQUES DE BÉNÉVOLAT

 RecrutementRecrutement

41,0%

11,3%
15,7%

32,0%

Lui-même Personne extérieure Annonce Membre du CAB



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
PRATIQUES DE BÉNÉVOLAT PRATIQUES DE BÉNÉVOLAT (suite)(suite)

 Ancienneté au CABAncienneté au CAB

26,5%

21,9%24,0%

27,6%

Moins de 2,5 ans 2,5-4,5 ans 5-9,5 ans 10 ans et  plus



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
PRATIQUES DE BÉNÉVOLAT PRATIQUES DE BÉNÉVOLAT 

(suite)(suite)

 Disponibilité par semaineDisponibilité par semaine

40,2%

27,9%

18,0%

13,9%

Moins de 3,5 heures 4-7 heures 7,5-13,5 heures 14 heures et plus



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
PRATIQUES DE BÉNÉVOLAT PRATIQUES DE BÉNÉVOLAT 

(suite)(suite)

 Heures par semaine au CABHeures par semaine au CAB

19,3%

50,1%

22,1%

8,5%

Aucune 3,5 heures et moins 4-7 heures 7,5-13,5 heures



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
PRATIQUES DE BÉNÉVOLAT PRATIQUES DE BÉNÉVOLAT 

(suite)(suite)

 Clientèle desservieClientèle desservie
 Personnes âgées (91 %)Personnes âgées (91 %)

 Personnes malades (65 %)Personnes malades (65 %)

 Motifs du bénévolatMotifs du bénévolat
 Altruisme (70 %)Altruisme (70 %)

 Enrichissement personnel et social (25 Enrichissement personnel et social (25 
%)%)

 Acquisition d’habiletés ou de Acquisition d’habiletés ou de 
connaissances (14 %)connaissances (14 %)



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
SERVICES OFFERTSSERVICES OFFERTS

 Soutien matériel ou technique Soutien matériel ou technique 
(59 %)(59 %)

 Soutien personnalisé (42 %)Soutien personnalisé (42 %)

 Activités de groupe (28 %)Activités de groupe (28 %)

 Fonctionnement interne du Fonctionnement interne du 
CAB (27 %)CAB (27 %)

 Levées de fonds (23 %)Levées de fonds (23 %)



  

  RÉSULTATS : RÉSULTATS : 
INTÉRÊT ENVERS LES INTÉRÊT ENVERS LES 

SERVICESSERVICES

0 10 20 30 40 50 60 70

Soutien matériel ou technique

Soutien personnalisé

Activités de groupe pour bénéficiaires

Aide aux jeunes

Soutien aux bénévoles

Fonctionnement interne du CAB

Promotion et représentation

Levée de fonds
 %



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
INTÉRÊT ENVERS INTÉRÊT ENVERS 

LES NOUVEAUX SERVICESLES NOUVEAUX SERVICES

0 5 10 15 20 25

Transport des enfants

Présence pour enfants seuls

Accompagnement maladie mentale

Présence aux personnes en perte d'autonomie

Soutien parental

Soutien scolaire

Secrétariat

Promotion du bénévolat écoles
%



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
SATISFACTION DES SATISFACTION DES 

BÉNÉVOLESBÉNÉVOLES

 Atteinte des objectifs Atteinte des objectifs 
personnels (91 %)personnels (91 %)

 Importants bénéfices retirés du Importants bénéfices retirés du 
bénévolat (87 %)bénévolat (87 %)

 Satisfaction générale élevée Satisfaction générale élevée 
(75 %)(75 %)



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
BESOINS DE SOUTIENBESOINS DE SOUTIEN

 FormationFormation

Satisfaction à l’endroit de la Satisfaction à l’endroit de la 
formation reçueformation reçue

Préférence pour formation de Préférence pour formation de 
courte duréecourte durée

Peu de financementPeu de financement

Répertoire de formations Répertoire de formations 
disponiblesdisponibles



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
BESOINS DE SOUTIEN BESOINS DE SOUTIEN (suite)(suite)

 Supervision et suiviSupervision et suivi
 Satisfaction à l’endroit de la Satisfaction à l’endroit de la 

supervision reçuesupervision reçue

 Rencontres informelles entre Rencontres informelles entre 
bénévolesbénévoles

 Importance du respect de leur Importance du respect de leur 
liberté, disponibilité et intérêtsliberté, disponibilité et intérêts

 Besoin d’écouteBesoin d’écoute

 Exigences pour les CABExigences pour les CAB

 Peu de financementPeu de financement



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
BESOINS DE SOUTIEN BESOINS DE SOUTIEN (suite)(suite)

 ReconnaissanceReconnaissance

 Satisfaction à l’endroit de la Satisfaction à l’endroit de la 
reconnaissance reçuereconnaissance reçue

 Importance pour la satisfaction Importance pour la satisfaction 
générale des bénévolesgénérale des bénévoles

 Communication interne à Communication interne à 
amélioreraméliorer

 Reconnaissance souhaitée de la Reconnaissance souhaitée de la 
part des éluspart des élus

 Peu de financementPeu de financement



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
PROFIL DES BÉNÉVOLES PROFIL DES BÉNÉVOLES 

ET SERVICESET SERVICES

 Bénévole jeune et scolarisé Bénévole jeune et scolarisé 
davantage intéressé :davantage intéressé :

Aide aux jeunesAide aux jeunes

Soutien aux bénévolesSoutien aux bénévoles

Fonctionnement interne du Fonctionnement interne du 
CABCAB

Promotion et représentationPromotion et représentation



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
PROFIL DES BÉNÉVOLES ET PROFIL DES BÉNÉVOLES ET 

SERVICESSERVICES  (suite)(suite)

 Intérêt envers les nouveaux Intérêt envers les nouveaux 
servicesservices

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Transport des enfants

Présence pour enfants seuls*

Accompagnement maladie mentale*

Présence perte d'autonomie

Soutien  parental*

Soutien  scolaire*

Secrétariat*

Promotion dans les écoles*

65 ans et plus 55-64 ans Moins de 55 ans

%



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
PERSPECTIVE DES PERSPECTIVE DES 

BÉNÉVOLES ET DES BÉNÉVOLES ET DES 
GESTIONNAIRESGESTIONNAIRES

 Nouveaux bénévolesNouveaux bénévoles

Disponibilité moindreDisponibilité moindre

Attentes élevéesAttentes élevées

Besoin de structuresBesoin de structures

Optique de réinsertionOptique de réinsertion

Exigences élevées pour les Exigences élevées pour les 
CABCAB  



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
PERSPECTIVE DES BÉNÉVOLES PERSPECTIVE DES BÉNÉVOLES 

ET ET 
DES GESTIONNAIRES DES GESTIONNAIRES (suite)(suite)

 Demande anticipéeDemande anticipée

Demandes accruesDemandes accrues

Alourdissement des problèmesAlourdissement des problèmes

Contexte d’urgenceContexte d’urgence

 Impossibilité pour les CAB de Impossibilité pour les CAB de 
répondre à toutes les répondre à toutes les 
demandesdemandes



  

RÉSULTATS :RÉSULTATS :
PERSPECTIVE DES BÉNÉVOLES PERSPECTIVE DES BÉNÉVOLES 

ET ET 
DES GESTIONNAIRES DES GESTIONNAIRES (suite)(suite)

 Recrutement des bénévolesRecrutement des bénévoles

Visibilité des CABVisibilité des CAB

 Implication des jeunesImplication des jeunes

Nouvelles stratégies de Nouvelles stratégies de 
recrutementrecrutement



  

RECOMMANDATIONSRECOMMANDATIONS

 Démarches pour faire reconnaître Démarches pour faire reconnaître 
et financer le soutien aux et financer le soutien aux 
bénévolesbénévoles

 Révision du mode de recrutement Révision du mode de recrutement 
des bénévolesdes bénévoles

 Amélioration de la visibilité des Amélioration de la visibilité des 
CAB et de leurs servicesCAB et de leurs services



  

RECOMMANDATIONS RECOMMANDATIONS (suite)(suite)

 Identification d’orientations Identification d’orientations 
prioritairesprioritaires

 Démarches pour faire Démarches pour faire 
reconnaître et financer la reconnaître et financer la 
promotion de l’action bénévolepromotion de l’action bénévole


