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REGROUPEMENT DES
CENTRES D'ACTION BENEVOLE DE LA
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RAPPORT D’ACTIVITÉS

DES 

CENTRES D’ACTION BÉNÉVOLE 

DE LA 

MONTÉRÉGIE

DÉFINITIONS ET MÉTHODES DE CALCUL

VERSION 4 JUIN 2009

 PRÉSENTATION DE L’ORGANISME
MEMBRES DU C.A. :

Inscrire le nombre de personnes qui ont occupé ces postes et non le nombre de postes d’administrateurs disponibles. Les heures du conseil d'administration se retrouvent également dans « Gestion administrative ».

PERSONNES SALARIÉES : 

Inscrire le nombre de personnes qui ont occupé ces postes et non le nombre de postes disponibles.
BÉNÉVOLES INSCRITS :

Inscrire le nombre de personne qui a été reçue en processus de recrutement et a fait au moins un acte de bénévolat dans l’année.

BÉNÉVOLES NON INSCRITS : 

Inscrire le nombre de personne qui n’a pas fait le processus de recrutement mais a fait au moins un acte de bénévolat dans l’année.

CONTRACTUELS, STAGIAIRES, PROGRAMME D’INSERTION SOCIALE, PROGRAMMES D’EMPLOYABILITÉ, TRAVAUX COMPENSATOIRES ET COMMUNAUTAIRES :
Inscrire le nombre de personnes reçus par l’organisme et non le nombre de postes disponibles.
 

DÉFINITIONS DE LA TERMINOLOGIE

BÉNÉVOLE :

Personne qui fait quelque chose de librement choisi et sans aucune rémunération. Le remboursement de frais encourus par un bénévole ne constitue pas une rémunération

BÉNÉVOLE INSCRIT :  

Personne qui a été reçue en processus de recrutement et a fait au moins un acte de bénévolat dans l’année.

BÉNÉVOLE NON-INSCRIT :

Personne qui n’a pas fait le processus de recrutement mais a fait au moins un acte de bénévolat dans l’année.

BÉNÉVOLE INACTIF :

Personne qui n’a pas fait de bénévolat durant l’année.

PARTICIPANT :

Personne qui participe, prends part à quelque chose.

Donc une personne (bénévole ou non) présente à une activité.

SERVICES AUX INDIVIDUS 

MAINTIEN À DOMICILE (M.A.D.)
Améliorer la qualité de vie en favorisant le maintien et l’amélioration de l’autonomie des personnes vivant à domicile et en apportant également un soutien 
au réseau naturel de la personne.

LA CLIENTÈLE : PERSONNES ÂGÉES 

Personnes âgées de 65 ans et plus :

1.
À risque de perte d’autonomie :

· Qui présentent une diminution de leurs capacités fonctionnelles (perte de vision, perte d’équilibre occasionnelle, difficulté à se déplacer seule, etc.).

2. En perte d’autonomie :

·  Qui présentent plusieurs incapacités fonctionnelles (incontinence, problèmes cognitifs, immobilité, etc.).

PERSONNES CONVALESCENTES :


Personnes âgées de 65 ans et plus qui présentent une incapacité fonctionnelle 


temporaire (fracture, chirurgie d’un jour, etc.).


Note : Selon le cas et le service rendu, ces personnes peuvent avoir 


moins de 65 ans.

PERSONNES MALADES CHRONIQUES :

Personnes de 65 ans et plus qui présentent une maladie permanente qui ne guérit pas (ex. : sclérose en plaques, fibrose kystique, Alzheimer, Parkinson, cancer, emphysème chronique, etc.).


Note : Selon le cas et le service rendu, ces personnes peuvent avoir moins 


de 65 ans.

PERSONNES AYANT UN HANDICAP PHYSIQUE ET/OU INTELLECTUEL :

Personnes handicapées : toute personne limitée dans l’accomplissement d’activités normales et qui, de façon significative et persistante, est atteinte d’une déficience physique ou mentale ou qui utilise régulièrement une prothèse, une orthèse ou tout autre moyen pour pallier son handicap. (Office des personnes handicapées du Québec, avril 1999).

FAMILLES SUPPORTANT CES PERSONNES :

Personnes considérées comme proche aidant et qui demandent un service pour ces personnes.

LE BÉNÉFICIAIRE

Le bénéficiaire est la personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A.D.

· S’il s’agit d’un bénévole, dans ce cas il est considéré comme étant le bénéficiaire dans vos statistiques.
· Dans le cas des proches aidants, la personne qui reçoit directement le service est l’aidant. La personne gardée n’est donc pas comptabilisée dans les statistiques. Il peut s’agir d’une demande qui servira à 2 personnes (couple).
· Pour les activités d’intégration sociale volet activités inter génération, le bénéficiaire est la personne âgée et les jeunes sont inscrits comme bénévoles ou vice et versa selon le cas.
· Pour le service de déclaration de revenu, le couple devient 2 bénéficiaires.
NOTE POUR CABSYS

Dans quel cas est-il préférable de créer 1 fiche ou 2 fiches bénéficiaires ?

Réponse : Selon vos besoins internes (statistiques) ou selon les demandes de vos bénéficiaires (crédit d’impôt maintien à domicile), tels que la popote roulante et l’accompagnement/transport.

LE SERVICE

Ce que l’on fait pour quelqu’un; aide, appui, bienfait, faveur, soin qu’on lui procure bénévolement.

· Donc un acte de bénévolat entre un bénévole et un bénéficiaire (personne).

LE BÉNÉVOLE

2 possibilités

· Un bénévole inscrit

· Le CAB si le service est rendu par la permanence

QUANTITÉ

Est défini selon le service rendu;

· Popote roulante et/ou repas congelés : le nombre de repas livré

· Prêt d’appareils orthopédiques : le nombre d’appareils prêtés

· Soutien civique et technique : le nombre de formulaires complétés

À titre d’info

-
Le SERVICE est toujours en lien avec le BÉNÉFICIAIRE

-
Les HEURES avec les BÉNÉVOLES
SERVICES OFFERTS 
EN MAINTIEN À DOMICILE

ACCOMPAGNEMENT
Accompagner de façon sécuritaire la personne (correspondant à la clientèle du maintien à domicile) dans ses déplacements, autres que ceux nécessitant son véhicule ou celui du bénévole.

Accompagner la personne (M.A.D.) dans sa maladie.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères 

d’admissibilité du M.A .D. 

Services 

Nombre de fois que la personne a été accompagnée. Malgré un 

grand nombre d’arrêts, cela demeure 1 service.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

Calculées du domicile du bénévole jusqu’à son retour chez lui pour chacun des services.

Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
[image: image3.png]Cansulter une rencontre prévus
Date etheure 4 juin, 2009 05145
Durée 1 heurss 0 min
Statut Terming

Détails Accompagnement

B Infos action

Bénéuole(s) Protesy, Lise (574),
Bénéficisire(s) Alswandre, Dians (4)
Conjoint(s) de bénshciaire(s)
Enfant(s) de bénéficiaire(s)

# personnes rejointes o
Service Accompagnement
# services rendus f
Quantité totale o
Région
Nombre de lilomitres o

Appareil orthopédique
Semaine. o

Montant 000

- supprimer





Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
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Liste bénéficiaires
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Rapport annuel  Ce service n’apparaît pas dans le rapport annuel mais fait partie de la phase 2 de développement.
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ACCOMPAGNEMENT/TRANSPORT MÉDICAL 

Faciliter l’accès aux services sociaux et de santé en accompagnant les personnes (M.A.D.) dans leurs déplacements qui nécessitent l’usage d’un véhicule.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A .D.

Services 

L’accompagnement/transport pour le rendez-vous médical




Incluant un ou des arrêts.

(exemple : Un arrêt à la pharmacie lors de la sortie d’hôpital)

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Calculées du domicile du bénévole jusqu’à son retour chez lui.

Note :
a)
L’accompagnement et le transport ne font qu’un service.  On ne sépare pas le temps 


de l’accompagnement à celui du transport.

b)   2 aller/retour = 2 services pour le même bénéficiaire :


Exemple. :  
Un bénévole doit accompagner une personne pour son traitement en hémodialyse à l ‘hôpital « x » :


Le bénévole fait le trajet, accompagne la personne à son traitement et il revient chez lui..  Après le traitement, le bénévole retourne chercher la personne pour la ramener chez elle.



Le bénévole a fait 2 aller/retour, donc 2 services pour le même bénéficiaire.


Dans certains cas, ce genre de transport peut être fait par deux (2) bénévoles différents, ce qui donne deux (2) services pour le même bénéficiaire.

Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
Remarque : La case « acc-trans hors Montérégie) n’est pas cochée dans les dossiers des bénévoles. Ils sortent quand même lorsque l’on demande un rapport avec « service choisi : acc-trans ».
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Liste bénéficiaires
[image: image14.png]Liste de bénéficiaires: (heures: 1h, du 2009-11-18 au 2009-11-18, service: Acc./trans médic (hors Monté

Nom
Disne Alesandre
Totat: 1

Ville
Bedford.

RCABM: Cab de Bedford

Services
Ace.ftrans médic (hors Montérégie) (4)

Etat de santé

Bonne

Situation familiale
Couple

4
4

b heures

)

Date de naissance
1952.08.19

Age
57





Rapport annuel
[image: image15.png]RCABM: Cab de Bedford
Rapport annuel: du 2009-11-18 au 2009-11-18
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ACCOMPAGNEMENT/TRANSPORT HUMANITAIRE
Faciliter l’accès aux activités en accompagnant les personnes (M.A.D.) dans leurs déplacements qui nécessitent l’usage d’un véhicule.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A .D.

Services 

Nombre de fois que la personne a été transportée.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

Calculées du domicile du bénévole jusqu’à son retour chez lui.

Note :
a)
L’accompagnement et le transport ne font qu’un service.  On ne sépare pas le temps 


de l’accompagnement à celui du transport.

b)   2 aller/retour = 2 services pour le même bénéficiaire :


Exemple :  
Un bénévole doit accompagner une personne pour son activité d’intégration 



sociale : Le bénévole fait le trajet, accompagne la personne au  lieu de l’activité et il revient chez lui..  Après l’activité, le bénévole retourne chercher la personne pour la ramener chez elle.



Le bénévole a fait 2 aller/retour, donc 2 services pour le même bénéficiaire.


Dans certains cas, ce genre de transport peut être fait par deux (2) bénévoles différents, ce qui donne deux (2) services pour le même bénéficiaire.

Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
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Bénéuole(s) Proteau, Lise (574), Proteay, Marie-Josée (1203)
Bénéficisire(s) Boutin, Manan (36)
Conjoint(s) de bénshciaire(s)
Enfant(s) de bénéficiaire(s)

# personnes rejointes o
service Accferans humanitaire
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Quantité totale o
Région
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles  
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Liste bénéficiaires
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Rapport annuel Ce service apparaît ici sous « Autres » Il faut le changer lors de l’exportation dans « Open document)
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ACTIVITÉS D’INTÉGRATION SOCIALE 

Activités qui visent à briser l’isolement des personnes.

Bénéficiaire 
Personne différente qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A.D.


Pour les activités inter génération, le bénéficiaire est la personne âgée et les jeunes sont inscrits comme bénévoles ou l’inverse selon le cas.
Services 

Nombre de fois que la personne s’est déplacée pour participer à une activité.



NOTE POUR CABSYS : Utiliser l’entrée multiple pour comptabiliser la statistique.


Exemple : Une sortie de quilles avec 5 personnes handicapées intellectuelles.

L’activité de quilles est égale à 1 service pour chaque bénéficiaire.


Exemple : Une série de 3 ateliers pour un groupe fermé de 4 personnes. Chaque atelier est considéré comme un service pour chacun des bénéficiaires. Ce qui nous donne un total de 3 services pour chaque bénéficiaire.
Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service.



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.



Exemple : Si l’activité a duré 1 heure, on met 1 heure et non 5 heures parce qu’il y a eu 5 bénéficiaires, par contre, chaque bénévole aura fait 1 heure de bénévolat.

Note :
Si le bénévole accompagne et transporte la personne bénéficiaire pour 


participer à l’activité, nous devons calculer le temps séparément et de la 


façon suivante :

· Accompagnement/transport humanitaire : temps calculé pour ce service.

· Activité d’intégration sociale : temps calculé uniquement pour ce service.

Enregistrement de l’action 1ère accompagnement-transport humanitaire
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Enregistrement de l’action 2ième accompagnement à l’activité de quilles
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Résultat de l’enregistrement
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Date etheure 4 juillet, 2009 13:30
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles 
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Liste de bénévoles: (actif: 0.1h du 2009-07-04 au 2009-07-04, service: Acc/trans humanitaire, par service réalisé)
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Liste bénéficiaires
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Liste de bénéficiaires: (heures: 1h, du 2009-07-04 au 2009-07-05, service: Activités
d'intégration sociale)

- . - . Situation Nb Date de 2
Nom Ville Services Etat de santé Familiale heures naissance Age
Diane Bedford  Activités d'intégration Bonne Couple 35 1952-03-19 57
plezanire sociale (3.5)
Manon Boutin  Pike Activités dintégration Passable Famille 35 1958-09-08 51
River sociale (3.5)
Larry Page Bedford  Activités d'intégration Handicapé Seul 35 1950-03-16 59
sociale (3.5) physique
pierre Monaco  Activités d'intégration Indéterming Indéterming 35 2009
socheleay sociale (3.5)

Total 4 - - - - 14 - -





Rapport annuel
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Enregistrement de l’action atelier (1 de 3 ateliers)
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Résultat de l’enregistrement
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
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Liste bénéficiaires
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Rapport annuel
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AIDE AUX COURSES
Assurer la continuité des activités quotidiennes et l’accès aux services avec l’aide de bénévole(s).

Bénéficiaire 
Personne différente qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A .D.

Services 

Nombre de fois que la personne a été aidée, malgré un grand nombre d’arrêt, cela demeure 1 service. 



Note : le nombre d’arrêts autorisé est à la discrétion du CAB.
Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures

Calculées du domicile du bénévole jusqu’à son retour chez lui.  
Note :
Le kilométrage de la course peut-être compter pour le rapport d’activité mais à la discrétion de chaque CAB.

Si le bénéficiaire n’accompagne pas le bénévole lors du déplacement, le calcul de la statistique reste le même.
Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
     [image: image44.png]Gonsulter une rencontre prévue
Date et heure 10 jullet, 2009 03:15
Durée 2 heures 45 min
Statut  Terminé

Détails  Accompagnement de personnes dgées pour des courses par une entrée multiple avec kilométrage
N.B.: Cependant, ce service peut étre offert et entré de fagon individuelle.

B Infos action

Bénévole(s) Shuttlevorth, Richard (1313)
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Conjoint(s) de bénéficiaire(s)

Enfant(s) de bénéficiaire(s)
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Service Aide sux courses
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Appareil orthopédique
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Montant .00
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
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Liste de bénévoles: (actif: 1h du 2009-07-10 au 2009-07-11, service: Aide aux courses)

D Nom Filtré? Statut  Ville Services Heures  Date de maissance  Age
1313 | Shutfleworth, Richard | - Accepté | Philipsburg | Aide aux courses (275) | 275 1941-12:25 63

Totak 1 - - - - - 275





Liste bénéficiaires
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Rapport annuel
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INFORMATIONS/RÉFÉRENCES

Informer et référer la clientèle aux ressources du milieu.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A .D. 

Note pour CABSYS : Si la personne n’a pas de dossier, vous faites l’entrée à « bénéficiaire non-inscrit »

Services 

Nombre de fois que la personne a été informée ou

référée.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service.




- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.

Personnes 

rejointes :

- On inscrit le nombre de personnes que l’on a référé et qui n’ont pas de




  dossier. On peut faire cette entrée à la fin d’une journée, d’une 
                                semaine  ou d’un mois, cela n’a pas d’importance.
Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
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1244 Cab, Bedford - Accepté Bedford  Inforref agee (1) 0 1973-02-28 30
Totall - - - - - 0





Liste bénéficiaire
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Rapport annuel Rien ne sort dans le rapport annuel.
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INTERVENTIONS DE SÉCURITÉ
Contribuer à la sécurité physique et morale des personnes (M.A.D.).

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A .D.

Services 

Nombre de fois que la personne a bénéficié d’une intervention.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service.



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence

Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
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Liste de bénévoles: (actif: 1h du 2009-11-04 au 2009-11-05, service: Info-stop et suivi)
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Liste bénéficiaire
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MENUS SERVICES
Aider la personne (M.A.D.) à réaliser certaines tâches à domicile.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A .D.

Services 

Nombre de visites que la personne a reçu.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

Le temps accordé à ce service sur place.

Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
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Liste bénéficiaire
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POPOTE ROULANTE ET/OU REPAS CONGELÉS
Favoriser le maintien à domicile des personnes (M.A.D.) en livrant à domicile des repas équilibrés ou selon une diète particulière.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A .D.

Services 

Nombre de bénéficiaires qui reçoivent un repas.



Note : Si 2 personnes résident à la même adresse et qu’ils  reçoivent chacun 1 repas, on calcule 2 services.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

Le temps consacré au service «Popote».

Kilométrage 

Distance parcourue pour la livraison des repas.

Quantité      
Le nombre total de repas livrés à chacune des personnes par le 

bénévole.

Note  CABSYS : Une fiche/bénéficiaire 

Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
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Liste bénéficiaire
[image: image76.png]RCABM: Cab de Bedford
Liste de bénéficiaires: (heures: 1h, du 2009-09-08 au 2009-09-09, service: Popote roulante
et/ou repas congelés)

Sifuation ™ Datede

Nom Ville Services Etatde santé owes | mobeame e
Katheine StAmand | Popote roulante et/ourepas | Handicapé Couple 225 194007 67
Kuischale congelés (225 hysiaque
ReffKutschale  Bedford  Popote toulente etfousepas  Bonne Seul 225 19m004 T

congelés 229)
45 - -

Tota:2 - - - -





Rapport annuel
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Veuillez entrer les services suivants selon les indications suivantes : 

· Services connexes (cuisiner les repas, laver les cabarets, inventaire des contenants, etc.) :

SERVICE M.A.D.   FORMCHECKBOX 


GESTION ADMINISTRATIVE    FORMCHECKBOX 

· Travail de bureau (évaluation des bénéficiaires, etc.) :

SERVICE M.A.D.   FORMCHECKBOX 


GESTION ADMINISTRATIVE    FORMCHECKBOX 

· Les réunions de Popote roulante :

SERVICE M.A.D.   FORMCHECKBOX 


SOUTIEN AUX BÉNÉVOLES   FORMCHECKBOX 

PRÊT D’APPAREILS ORTHOPÉDIQUES
Favoriser le maintien à domicile des personnes (M.A.D.) en prêtant ou louant un appareil orthopédique pour une période de durée limitée.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A.D. 

Services 

Nombre de fois qu’une personne a été aidée peu importe le 

nombre d’appareils empruntés.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service.



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.

Quantité      
Inscrire le nombre d’appareils prêtés à chaque service.
Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
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Conjoint(s) de bénshciaire(s)
Enfant(s) de bénéficiaire(s)

# personnes rejointes o
Service Prét de matéril orthopédique(F)
# services rendus f
Quantité totale o
Région
Nombre de lilomitres o
Appareil orthopédique Marcherres
Semaine. o
Montant 3000

- supprimer





Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
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Liste bénéficiaires
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Rapport annuel
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Rapport annuel: du 2009-10-04 au 2009-10-04
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SERVICES AUX AIDANTS

Favoriser le maintien à domicile des personnes en offrant un répit et/ou un soutien aux proches.

Bénéficiaire 
La personne qui reçoit directement le service est l’aidant.  La personne gardée n’est donc pas comptabilisée dans les statistiques.  Il peut s’agir d’une demande qui servira à 2 personnes (couple).

Services 

Nombre de fois que l’aidant a bénéficié d’un service.



Note : S’il s’agit d’une activité, le service est égal au nombre de fois que la personne s’est déplacée pour participer à l’activité.



NOTE POUR CABSYS : Lorsqu’il s’agit d’une activité, utiliser l’entrée multiple pour comptabiliser la statistique. Cependant, il et très important d’inscrire chaque activité séparément. Dans l’exemple ci-dessous, l’entrée doit être faite après chaque atelier et non seulement une fois pour les 3 car les rapports sont très différents et fausse les données. 



Exemple : Une série de 3 ateliers pour un groupe fermé de 4 personnes. Chaque atelier est considéré comme un service pour chacun des bénéficiaires. Ce qui nous donne un total de 3 services à chaque bénéficiaire. 

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé à cette personne par un bénévole.



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.



Exemple : Si l’activité a duré 1 heure, on met 1 heure et non 5 heures parce qu’il y a eu 5 bénéficiaires, par contre, chaque bénévole aura fait 1 heure de bénévolat.

Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
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Résultat si séparément
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Résultat si entrée séparément ???
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Résultat si entrée séparément???
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Liste bénévoles
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Résultat si entrée séparément???
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Liste bénéficiaire
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Résultat si entrée séparément. Identique dans les deux cas.
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Rapport annuel
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Résultat si entrée séparément???
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SOUTIEN CIVIQUE ET TECHNIQUE
Aide pour effectuer certaines démarches administratives et compléter certains formulaires.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A .D. Pour le service de déclaration de revenu, le couple devient 2 bénéficiaires.

Services 

Nombre de fois qu’une personne requiert les services d’un bénévole pour un soutien civique et technique.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service. 



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.
Quantité      
Inscrire le nombre de formulaires complétés par service.

Note : Si vous avez des bénévoles à l’accueil pour votre service impôt (réception et retour de documents) entrer les statistiques dans Gestion administrative volet travail de bureau.

Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
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Liste bénéficiaires
[image: image104.png]RCABM: Cab de Bedford
Liste de bénéficiaires: (heures: 1h, du 2010-03-20 au 2010-03-20, service: Rapport
d'impét ainés)

. X 2 . Situation Nb Datede
Nom Ville Services Etatdesante o R res  mafssance | AE®
Relf Kutschale  Bedford  Rapport dimpét  Bonne Seul 25 19320204 77
dinés (2.5)
Katherine St-Armand Rapport dimpdt  Handicape  Couple 25 19421107 67
Kutschale dinés (2.5) physique

Total 2 - - - - 5 -





Rapport annuel
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VISITE OU APPEL D’AMITIÉ  

Visites ou appels à des personnes malades ou vivant de la solitude.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A .D.

Services 

Nombre de fois qu’une personne a été visitée ou appelée.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

Le temps consacré à ce service.

Enregistrement de l’action
[image: image106.png]



Résultat de l’enregistrement
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
[image: image108.png]RCABM: Cab de Bedford
Services rendus: du 2009-08-04 au 2009-08-04, service: Visites amicales (304)

) Hservices Qoo snéficiats ; Autres  Montant
D Service Date rendvs. torle Bémewles  Benéficiires  Famille RS FOCR Hewes KM
16244 Visites | 2009-08.04 3 0 Proteau, Kutschale, 00 30
amicales | 124500 Lise (574 Katherine (350)
@04

Totat 3 01 i 0 3 0





Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
[image: image109.png]RCABM: Cab de Bedford
Statistiques bénévole CAB ou non: du 2009-08-04 au 2009-08-04, service: Visites amicales
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Visites amicales(304) 31 1 0 0 0 I 00
Totat 31 i 0 0 ) 0





Liste bénévoles
[image: image110.png]RCABM: Cab de Bedford
Liste de bénévoles: (actif: 1h du 2009-08-04 au 2009-08-04, service: Visites amicales)
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Liste bénéficiaires
[image: image111.png]RCABM: Cab de Bedford
Liste de bénéficiaires: (heures: 1h, du 2009-08-04 au 2009-08-04, service: Visites amicales)
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Rapport annuel
[image: image112.png]RCABM: Cab de Bedford
Rapport annuel: du 2009-08-04 au 2009-08-04

Services aux individus - maintien & donicile

Moyens utilisés Bénéficiaires Services Bénévoles
Accompagnementiransport 0 0
Activités dintégration saciale 0 0
Aide aux coutses 0 0
Informationsfxéférences 0 0
Interventions de sécurité 0 0
Menus services 0 0
Popote roulante etfou repas congelés 0 0
Prét dappareils orthopédiques 0 0
Services aux aidants 0 0
Souten civique et technique 0 0
Visites amicales i 3
Autres 0 0
Totat i 3





AUTRES 
Autres services rendus en M.A.D.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité du M.A.D.

Services 

Nombre de fois qu’une personne a été aidée.


Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service.





- Zéro (0) si c’est fait par la permanence









