SERVICES AUX INDIVIDUS 

ET AUX FAMILLES
Apporter un soutien, une aide dans la recherche de solutions qui 

favoriserait la prise en charge de la personne.
LA CLIENTÈLE 
· Toutes personnes ou familles qui éprouvent des difficultés temporaires.
· Toutes personnes ou familles qui nécessitent un quelconque support.
LE BÉNÉFICIAIRE

Le bénéficiaire est la personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité.
· S’il s’agit d’un bénévole, dans ce cas il est considéré comme étant le bénéficiaire dans vos statistiques.
· Pour la sécurité alimentaire, le bénéficiaire est la personne qui demande le service (homme, femme). N’oubliez pas d’ajouter, dans l’action, les enfants et/ou le conjoint du bénéficiaire dans la fiche du bénéficiaire. Voir explications
· Pour l’aide au retour en classe, le bénéficiaire est la personne qui demande le service soit le parent. N’oubliez pas d’ajouter, dans l’action, les enfants dans la fiche du bénéficiaire. Le bénéficiaire peut également être l’école selon votre service. Voir explications
· Pour le service de déclaration de revenu, le couple devient 2 bénéficiaires.
· Pour le support scolaire, le bénéficiaire peut-être un enfant ou un adulte selon le service offert (ex. aide aux devoirs et l’alphabétisation)
LE SERVICE

Ce que l’on fait pour quelqu’un; aide, appui, bienfait, faveur, soin qu’on lui procure bénévolement.

· Donc un acte de bénévolat entre un bénévole et un bénéficiaire (personne ou organisme).

LE BÉNÉVOLE

2 possibilités

· Un bénévole inscrit

· Le CAB si le service est rendu par la permanence

QUANTITÉ

Est défini selon le service rendu;
· Sécurité alimentaire volet processus d’accompagnement : pour le service des cuisines collectives inscrire le nombre de portions cuisinées.
· Prêt d’appareils orthopédiques : le nombre d’appareils prêtés

· Soutien civique et technique : le nombre de formulaires complétés
SERVICES OFFERTS 
AUX INDIVIDUS ET AUX FAMILLES
SÉCURITÉ ALIMENTAIRE

· Aide ponctuelle et d’urgence :

Dépannage alimentaire.
Bénéficiaire 
Personne qui demande le service aide ponctuelle et d'urgence  et qui répond aux critères d’admissibilité. Ne pas oublier d’ajouter, dans l’action, les enfants et/ou le conjoint dans la fiche du bénéficiaire (doivent déjà avoir été inscrits).
Services 

Nombre de fois que la personne a été aidée. 

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps consacré par le bénévole pour ce service. 



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.
Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
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B Infos action

Bénéuole(s) Protesy, Lise (574)
Bénéficisire(s) Boutin, Manan (36)
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Enfant(s) de bénéficiaire(s) Tommy Boutin Bossé (36), Vincent Boutn Bossé (86)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
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Liste bénéficiaires
[image: image6.png]RCABM: Cab de Bedford
Liste de bénéficiaires: (heures: Oh, par service reu, du 2009-07-20 au 2009-07-20, service: Dépannage alimentaire)
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Manon Boutin  Pike River | Dépannage alimentaire (1) Passable Famille 1 1953-09-08 51
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Rapport annuel
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Préts de matériels othopédiques 0 0
Rédaction de déclaration dimpét 0 0
Rédaction de formulaires 0 0
Soutien familia/Support scolsire 0 0
Activités dintégration saciale 0 0
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Clientèle Cette famille sort dans la clientèle « famille monoparentale » dans le rapport annuel alors qu’elle est identifiée « Familles » dans son dossier et qu’elle sort « Familles » dans les autres rapports.
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· Processus d’accompagnement :
Service visant à soutenir l’autonomie de l’individu.

Bénéficiaire 
Personne qui demande le service et qui répond aux critères d’admissibilité.

Services 

Nombre de fois que la personne a été aidée. 

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps consacré par le bénévole pour ce service. 



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.

Quantité 

Pour les cuisines collectives, inscrire le nombre de portions 

cuisinées.

Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
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Liste bénéficiaires
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Rapport annuel
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Clientèle ??? où sont-ils les bénéficiaires. Nous devrions retrouver 2 couples et 2 familles.
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· Dépannage meubles/vêtements :

Service d’aide pour meubler et vêtir les personnes en difficulté et selon les critères d’admissibilité en vigueur.

Bénéficiaire 
Personne qui demande le service et qui répond aux critères d’admissibilité.

Services 

Nombre de fois où la personne a été aidée.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps consacré par le bénévole pour ce service.



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.

Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
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Liste bénévoles
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Liste de bénévoles: (actif: Oh du 2009-12-01 au 2009-12-03, service: Dépannage meubles/vétements/autres, par service
réalisé)

D Nom Filtré? = Statut  Ville Services Heures = Date demaissance  Age
1244 | Cab, Bedford - Accepté  Bedford | Dépannage mevblesvétements/autres (1) 0 1973-02-28 30
Total 1 - - - - - 0





Liste bénéficiaires
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Liste de bénéficiaires: (heures: Oh, par service regu, du 2009-12-01 au 2009-12-03, service: Dépannage
meubles/vétements/autres)

Nom Ville Services Etat de santé ~Situation familiale | Nb heures ~ Date de maissance  Age
Manon Boutin | Pike River Dépannage meublesfvétements/autres () | Passable Famille 0 1953-09-08 51
Total: 1 - - - - 0





Rapport annuel
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Soutien familia/Support scolsire 0 0
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Clientèle 
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· Dépannage autres :

Autres types de dépannage tels : hydro-québec, médicament, lunettes, etc…

Bénéficiaire 
Personne qui demande le service et qui répond aux critères d’admissibilité.  

Services 

Nombre de fois que la personne a été aidée.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service.



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.
POUR CABSYS : IDEM QUE POUR LE PRÉCÉDENT


INFORMATIONS/RÉFÉRENCES

Informations ou références données suite à une demande.

Bénéficiaire 
Personne qui reçoit l’information ou la référence.

Services 

Nombre de fois que la personne a été informée ou référée.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service.



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.
POUR CABSYS : IDEM QUE POUR LE CHAMP «MAINTIEN À DOMICILE »

AIDE AU RETOUR EN CLASSE

Programmes supportés par différents donateurs et dispensé par les Centres d’action bénévole pour supporter les enfants de familles démunies ou à faible revenu, lors du retour en classe. (Exemple Centraide Opération Septembre)
Bénéficiaire 
- Personne qui bénéficie du service aide au retour en classe et qui répond aux critères d’admissibilité. Ne pas oublier d’ajouter, dans l’action, les enfants dans la fiche du bénéficiaire (doivent déjà avoir été inscrits).
- L’organisme aidé (l’école) Les enfants référés directement par l’école peuvent être indiqués comme enfants sous l’école correspondante. Ils doivent être inscrits dans le dossier de l’école bénéficiaire auparavant.
(voir exemple)

Autre façon de faire :

Si bénéficiaire = école :# services est égal au # enfants aidés. 

Services 


Nombre de fois que la personne a été aidée.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service.



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.
Enregistrement de l’action (bénéficiaires enfants)
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Résultat de l’enregistrement (bénéficiaires enfants) 

[image: image26.png]Cansulter uns rencontre prévus
Date atheure 3 décerbre, 2009 00:15
Durée  heurss 0 min.
Statut Terming

Détails Entrée pour "Opération Septambre" pour 2 enfants de la méme famille

B Infos action

Bénéuole(s) Cab, Bedford (1244)

Boutin, Manan (36)

Tommy Boutin Bossé (36), Vincent Boutn Bossé (86)

# personnes rejointes o
Service Centraide Opération Septembre
# services rendus f
Quantité totale o
Région
Nombre de lilomitres o

Appareil orthopédique
Semaine. o

Montant 15000

- supprimer





Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique) (bénéficiaires enfants) 
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non) 

(bénéficiaires enfants)
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Statistiques bénévole CAB ou non: du 2009-12-03 au 2009-12-03, service: Centraide Opération Septembre
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Liste bénévoles (bénéficiaires enfants)
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Liste de bénévoles: (actif: Oh du 2009-12-03 au 2009-12-03, service: Centraide Opération Septembre, par service
réalisé)
D Nom Filtré? Statut Ville Services Heures Date de naissance Age

1244 Cab, Bedford | - Accepté | Bedford  Centraide Opération Septernbre (1) 0 1973-02-28 30
Total1 - - - - - 0





Liste bénéficiaires (bénéficiaires enfants)
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Liste de bénéficiaires: (heures: Oh, par service recu, du 2009-12-03 au 2009-12-03, service: Centraide Opération

Septembre)
Nom Ville Services Etatde santé  Situation familiale  Nb heures  Date de naissance  Age
Manon Boutin | Pike River  Centraide Opération Septermbre (1) Passable Famille 0 1953-09-08 51

Total: | - - - - 0





Rapport annuel (bénéficiaires enfants)
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Rapport annuel: du 2009-12-03 au 2009-12-03
Services aux individus - fanille
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Sécuts alimentaire

Aide ponchuell et durgence 0 0
Pracessus daccompagnement 0 0
Dépannage mevbres/vtements 0 0
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Centraide Opération Septembre i i
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Enregistrement de l’action (bénéficiaire école) 
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Résultat de l’enregistrement (bénéficiaire école)
[image: image33.png]Cansulter uns rencontre prévus
Date atheure 5 décembre, 2009 00:45
Durée  heurss 0 min.
Statut Terming

Détails Entrés pour Centraide Opération Septambre pour une école

B Infos action

Bénéuole(s) Cab, Bedford (1244)
Bénéficisire(s) Ecale, Notre-Dame D Lourds (375)
Conjoint(s) de bénshciaire(s)
Enfant(s) de bénéficiaire(s) Samuel Champlain (378), Christophe Colomb (875), Jacques Carter (378), René Lévesque
=79
# personnes rejointes o
Service Centraide Opération Septembre
# services rendus f
Quantité totale o
Région
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Appareil orthopédique
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Autre façon de faire l’entrée
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique) (bénéficiaire école)
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Autre façon
[image: image36.png]RCABM: Cab de Bedford
Services rendus: du 2009-12-05 au 2009-12-05, service: Centraide Opération Septembre (319)

Hservices | Qi Autres Montant

D Service Date vy tole | Bémévoles Bénéiciaires Famille | ants g Heures KM
16366 | Centraide Opération. 2009-1205 4 0 Cab, Bedford Ecole, Notre-Dame De 000 0o
Septembre (319) 04500 (1244) Lousde (875)

Totat 4 01 i Eo [





Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non) 

(bénéficiaire école)
[image: image37.png]RCABM: Cab de Bedford
Statistiques bénévole CAB ou non: du 2009-12-05 au 2009-12-05, service: Centraide Opération Septembre

Service H#servicesrendus | Bénév. Béméf.  Apersommesrejoines | KM Qiéfotle  Hewres Sem. Monfanis
Centraide Opération Septembre(319) 11 1 4 0 0 0 0 000
Totat 11 i 4 0 0 0 0 Eo





Autre façon
[image: image38.png]RCABM: Cab de Bedford
Statistiques bénévole CAB ou non: du 2009-12-05 au 2009-12-05, service: Centraide Opération Septembre

Service H#servicesrendus | Bénév. Béméf.  Apersommesrejoines | KM Qiéfotle  Hewres Sem. Monfanis
Centraide Opération Septembre(319) i 1 0 0 0 0 0 000
Totat 41 i 0 0 0 0 Eo





Liste bénévoles (bénéficiaire école)
[image: image39.png]RCABM: Cab de Bedford
Liste de bénévoles: (actif: Oh du 2009-12-05 au 2009-12-05, service: Centraide Opération Septembre, par service
réalisé)

D Nom Filtré? | Statut Ville Services Heures  Date demaissance  Age
1244 Cab, Bedford | - Accepté | Bedford  Centraide Opération Septernbre (1) 0 1973-02-28 30
Total1 - - - - - 0





Liste bénéficiaires (bénéficiaire école)
[image: image40.png]RCABM: Cab de Bedford
Liste de bénéficiaires: (heures: Oh, par service recu, du 2009-12-05 au 2009-12-05, service: Centraide Opération

Septembre)
Nom Ville Services Etat de santé Situation familiale Nb heures Date de naissance Age
Notre-Dame De Lourde Ecole  St-Armand  Centraide Opération Septembre (0)  Indéterminé Indéterminé 0 2004-09-15 5

Total: | - - - - 0 - -





Rapport annuel (bénéficiaire école)
[image: image41.png]RCABM: Cab de Bedford
Rapport annuel: du 2009-12-05 au 2009-12-05
Services aux individus - fanille
Moyens utilisés Bénéficiaires Services Bénévoles

Sécuts alimentaire

Aide ponchuell et durgence 0 0
Pracessus daccompagnement 0 0
Dépannage mevbres/vtements 0 0
Dépannage autee 0 0
Information/séférences 0 0
Centraide Opération Septembre i i
Préts de matériels othopédiques 0 0
Rédaction de déclaration dimpét 0 0
Rédaction de formulaires 0 0
Soutien familia/Support scolsire 0 0
Activités dintégration saciale 0 0
Autres 0 0

i i

Totat





Autre façon
[image: image42.png]RCABM: Cab de Bedford
Rapport annuel: du 2009-12-05 au 2009-12-05

Services aux individus - fanille

Moyens uti Bénéficiaires Services Bénévoles
Sécuts alimentaire

Aide ponchuell et durgence 0 0
Pracessus daccompagnement 0 0
Dépannage mevbres/vtements 0 0
Dépannage autee 0 0
Information/séférences 0 0
Centraide Opération Septembre i 4
Préts de matériels othopédiques 0 0
Rédaction de déclaration dimpét 0 0
Rédaction de formulaires 0 0
Soutien familia/Support scolsire 0 0
Activités dintégration saciale 0 0
Autres 0 0
Totat i 4





PRÊT D’APPAREILS ORTHOPÉDIQUES

Aider à la convalescence des personnes en prêtant un appareil orthopédique pour une période de durée limitée.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité.

Services 

Nombre de fois qu’une personne a été aidée peu importe le nombre d’appareils empruntés.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service.



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.
Quantité  

Inscrire le nombre d’appareils prêtés à chaque service.

POUR CABSYS : IDEM QUE POUR LE CHAMP «MAINTIEN À DOMICILE »

SOUTIEN CIVIQUE ET TECHNIQUE 
Aide pour effectuer certaines démarches administratives et compléter certains formulaires.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité. Pour le service de déclaration de revenu, le couple devient 2 bénéficiaires.

Services 

Nombre de fois qu’une personne requiert les services d’un bénévole pour un soutien civique et technique.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service. 



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.
Quantité  

Inscrire le nombre de formulaire(s) complété(s) par service.

Note : Si vous avez des bénévoles à l’accueil pour votre service impôt (réception et retour de documents) entrer les statistiques dans Gestion administrative volet travail de bureau.

POUR CABSYS : IDEM QUE POUR LE CHAMP «MAINTIEN À DOMICILE »

SOUTIEN FAMILIAL
Aider les parents avec leurs nouveaux nés et contribuer au soutien moral de ces personnes.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie directement du service et qui répond aux critères d’admissibilité.  Le parent (mère ou père) pour les services de relevailles, gardiennage ou grands-parents caresse.  

Services 

Nombre de fois que la personne a reçu le service.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service.



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.
Enregistrement de l’action
[image: image43.png][Ty Py [T T — Ly —,

e (719 e ] o ) ]
) Co— e o
a0

R = T SR—





Résultat de l’enregistrement
[image: image44.png]Consulter une rencontre prévus
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
[image: image46.png]16367 | Soutien fanilial
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Liste bénévoles
[image: image47.png]574
Totat: 1

RCABM: Cab de Bedford
Liste de bénévoles: (actif: 1h du 2009-12-07 au 2009-12-07, service: Soutien familial)

Nom Filiré? Statut Ville Services Heures Date de naissance

Proteau. Lise - Accepts Bedford. Soutien famifial (1) 1 1955.12.01

Aee





Liste bénéficiaires
[image: image48.png]Nom
Manon Boutin
Totat: 1

RCABM: Cab de Bedford
Liste de bénéficiaires: (heures: 1h, du 2009-12-07 au 2009-12-07, service: Soutien familial)

Ville Services Etat de santé Situation familiale b heures Date de naissance
Pike River Soutien famifial (1) Passable Fanille 1 1958.09.08

K





Rapport annuel
[image: image49.png]RCABM: Cab de Bedford
Rapport annuel: du 2009-12-07 au 2009-12-07

Services aux individus - fanille

Moyens utilisés Bénéficiaires Services Bénévoles
Sécuts alimentaire

Aide ponchuell et durgence 0 0
Pracessus daccompagnement 0 0
Dépannage mevbres/vtements 0 0
Dépannage autee 0 0
Information/séférences 0 0
Centraide Opération Septembre 0 0
Préts de matériels othopédiques 0 0
Rédaction de déclaration dimpét 0 0
Rédaction de formulaires 0 0
Soutien familia/Support scolsire i i
Activités dintégration saciale 0 0
Autres 0 0
Totat i i





SUPPORT SCOLAIRE

Soutenir les personnes dans leurs apprentissages scolaires.
Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie directement du service et qui répond aux critères d’admissibilité. L’enfant ou l’adulte selon le service offert.

Services 

Nombre de fois que la personne a reçu le service.

Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service.



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.
Enregistrement de l’action
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Résultat de l’enregistrement
[image: image51.png]Cansulter une rencontre prévus
Date atheure & décembre, 2009 00:45
Durée 2 heurss 0 min
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Rapport : Services rendus entre 2 dates (ordre chronologique)
[image: image52.png]RCABM: Cab de Bedford
Services rendus: du 2009-12-08 au 2009-12-08, service: Support scolaire (345)

) #sexvices Qt i snéficiats ; Autres
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Rapport : Services rendus entre 2 dates  (statistiques bénévoles CAB ou non)
[image: image53.png]RCABM: Cab de Bedford
Statistiques bénévole CAB ou non: du 2009-12-08 au 2009-12-08, service: Support scolaire

Service #services rendus Bénév. | Bénéf. #personnes rejointes KM Qtéioale  Hewes  Sem.  Monfanis
Support scolaire(345) 11 1 0 0 0 2 0 00
Totat 1 i 0 0 2 0 0





Liste bénévoles
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Totat: 1
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Liste bénéficiaire
[image: image55.png]Nom

pisre rochelean
Totat: 1

RCABM: Cab de Bedford
Liste de bénéficiaires: (heures: 1h, du 2009-12-08 au 2009-12-08, service: Support scolaire)

Ville Services Etat de santé Situation familiale b heures Date de naissance

Monsco | Support scolsire () Indéterming Indéterming 2

2009





Rapport annuel Le rapport n’indique pas « support scolaire » mais il me sort un bénéficiaire « famille » alors que c’est une personne seule.???
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ACTIVITÉS D’INTÉGRATION SOCIALE
Activités qui visent à briser l’isolement des personnes.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service et qui répond aux critères d’admissibilité.

Services 

Nombre de fois que la personne s’est déplacée pour participer à une activité.



NOTE POUR CABSYS : Utiliser l’entrée multiple pour comptabiliser la statistique.


Exemple : Une sortie avec 5 personnes.
L’activité est égale à 1 service pour chacun des bénéficiaires.


Exemple : Une série de 3 ateliers pour un groupe fermé de 4 personnes. Chaque atelier est considéré comme un service pour chacun des bénéficiaires. Ce qui nous donne un total de 3 services pour chacun des bénéficiaires.
Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour ce service.



- Zéro (0) si c’est fait par la permanence.



Exemple : Si l’activité a duré 1 heure, on met 1 heure et non 5 heures parce qu’il y a eu 5 bénéficiaires, par contre, chaque bénévole aura fait 1 heure de bénévolat.

POUR CABSYS : IDEM QUE POUR LE CHAMP «MAINTIEN À DOMICILE »

AUTRES 
Autres services rendus à la famille. (ex : paniers de Noël)
L’entrée dans CABSYS est identique à « Dépannage alimentaire » et vous pouvez indiquer un montant dans la case correspondante si vous donnez des bons d’épicerie par exemple.

Bénéficiaire 
Personne qui bénéficie du service autre.

Services 

Nombre de fois qu’une personne a reçu un service.


Bénévole  

- Un bénévole inscrit 




- Le CAB si le service est rendu par la permanence

Heures 

- Le temps accordé par le bénévole pour la réalisation de cette 



  activité.






- Zéro (0) si c’est fait par la permanence


















